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Guia para ver informacion de apelaciones en el autoservicio en linea
Como empezar

Introduccidn

Bienvenido al sistema de autoservicio en linea para el solicitante (CSS, por su sigla en inglés) de
seguro de desempleo en el estado de Nevada. Puede usar este sistema en linea para presentar un
reclamo de seguro de desempleo, presentar su reclamo semanal, verificar el estado de un reclamo
existente y mds. Esta guia de referencia brinda instrucciones sobre cémo navegar la pantalla de
informacién de apelaciones a ver su archivo de apelacidén (Marked Appeal Packet) antes de su
audiencia de apelacién programada.

NOTA: Si alin no ha creado una cuenta en linea, consulte con la Guia para el autoservicio en
line del solicitante ubicada bajo la seccién de “Ayuda y recursos” para obtener instrucciones
de cdmo crear su cuenta.

Instrucciones
1. Conecte su computadora a la siguiente direccion de internet: ui.nv.gov

2. Hagaclic en el enlace Ingresar como un usuario existente bajo la seccion “Quiero”

" o’ o Inscribirme como
“® usuario nuevo
Ingresar como usuario

Narmplgmast Srnwsonce "= existente

DETR Casa Sistema para reclamos del Seguro de Desempleo (Ulnv) Contactenos

idos al Sistema de Reclamos del Seguro
sempleo de Nevada (UINV)

Para Solicitantes For Ul Claimants

Quiero: Ayuda y recursos:
Inscribirme como usuario nuevo « Ayuda con el PIN o para iniciar una sesién SOLAMENTE 2}

« Ingresar como un usuario existente + Preguntas comunes (FAQ) 2} Ul Formularios
Imprimir un registro de actividades de « Informacion para Reclamantes del Serguro de Desempleo en
bisqueda de empleo 2} Nevada
Registrame con Nevada JobConnect 2} Manual y Folleto de Apelaciones
Solicitar un 1099-G 3} Guia del solicitante para presentar un reclamo en linea 2}

Saber mas sobre la tarjeta de débito del Guia de recursos para personas que buscan frabajo 4}
seguro de desempleo de Nevada 2} « Glosario de términos de seguro de desempleo 2}

« Calcular Ingresos Semanales 2 - « Las diez mejores bisquedas de empleo (preguntas comunes) 2}

Ejemplo 2}

Noticias $ Cierre de Oficina y Horario de Mantenimiento

o Por favor note que en este momento no hay programas de beneficios de
extension Estatal o Federal. Si usted ya agoté sus beneficios, usted puede
obtener recursos adicionales marcando a la operadora de Nevada al 211, o
puede visitar la oficina de Nevada JobConnect para obtener servicios de re-

Las oficinas de El Departamento de Empleo, Entrenamiento y
Reabilitacion y los centros telefénicos estan cerrados durante los dias
festivos Federales y Estatales con exepcion de El Dia de la Raza

CSS Guide to View Appeal Information 01-2018 SPA

Regresar al indice Pagina 3



http://ui.nv.gov/

DETR
Guia para ver informacion de apelaciones en el autoservicio en linea = ===

3. Inicie una seccién en el sistema de autoservicio usando el Nombre de Usuario vy
Contrasefia establecido. (Introduzca su Nombre de Usuario, haga clic en el botdn
Continue, introduzca su Contrasefia en el dispositivo de seguridad en la pantalla siguiente
y presione el botdn Enter). Es posible que se le solicite que conteste una de sus preguntas
de seguridad. Si es asi, provea la Respuesta y haga clic en el boton Enter.

H Good Morning Wednesday, January 31, 2018

Wnompiogmons Sosrvance

Welcome to UInv ant Self

Sign In: Unemployment benefits may be available to individuals who are no longer
working on or whose hours have been significantly reduced. This website
provides a safe, efficient way to file an unemployment insurance claim or
file a claim for weekly benefits. You may also access payment status,

Enter your Usemame

Username: change payment method, change tax withholding options, and access a
10996 for filing tax returns.
P r— The system is available 24 hours a day, seven days a week. Should you
Continue experience a service delay, please wait thirty minutes and try again.
Forgot your username? For a claim to be processed the same day, the claim must be filed within
‘Where do | enter my passward? normal business hours (8a.m. to 5p.m. PST) Monday through Friday. Claims
Create Mew User Account filed after business hours on Friday, or any time on Saturday or Sunday will
be processed Monday evening.
To file the initial claim, you will need the following:
Important Information ' YO o
No deduction from a workers” wage funds unemployment insurance. It is funded by * Social Security Number . B
employer contributions. « MNames, addresses, phone numbers and dates of emplayment for your last
A Claim becomes effective during the week it was filed. two employers o _ _
If you do not complete a claim application within seven (7) calendar days, you will * If you are not a LS. dtizen, an Alien Registration Mumber
need to start ovel ~ . .
You are responsible for the accuracy of your names. To reopen a daim, you will need the following:

Fraud is defined as making a false statement to receive benefits. Persons committing + Social Sacurity Numbar
unemployment insurance fraud will be disqualified for a period of time and will not B ;_ o ”d o - ; ~ " nd dates of employment for vour last
be eligible again until all benefits, penalties and interest are repaid. EUES, EEINER SR (LIS TINIEEIS & 18 (R 7 EL B & UL wplrlce

2 . two employers. You will only be asked to report employment since you last
Fraud includes: fled

it

= Deliberatel

withholding information

= Failure t work or income during a week that benefits are claimed
= Filing for benefits while inca ted

= Using a name or Social Security Number that does not belong to you

If you have filed a NV claim online within the last 5 years you have a
Username.
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El Menu del Cliente

Cada vez que inicie una sesion en el sistema CSS, aparecera la pantalla “Customer Menu”
(Menu del cliente) (también puede volver a esta pantalla haciendo clic en la opcién
Customer Menu (Menu del cliente) en el menu de la izquierda). Dependiendo del estado de
su cuenta, podra ver uno o mas de los siguientes enlaces:

Good Afternoon Wednesday, January 31, 2018 IO Help| Contact | Resources | Logoff
/ q . 'ﬂla“‘qv |33. v E\p.

Unomplogment Tosusance .
500 E THIRD ST, CARSON CITY NV 89701-4772 I

) Customer Menu

> Claimant Homepage

» Change Personal Info
» Change Security Pref
| » Change IVR PIN

Go to My Home Page
Go to JobConnect

» Debit Card Website Ulnv MESSAGES

» Confirmation History

L P jon il ion may be and utilized for other governmental purposes, including, but not limited to, verification of an individual's

» Determination History pioy c
y for other g

O —— = gib prog P to applicable federal and state law, including titie 20 of the Code of the Federal Regulations, section 603.11, NRS
»_Appeal Information 612.265, and the Privacy Act of 1974, title 5 of the U.S. Code, section 552a.

> My Doct

» Online Forms IMPORTANT: If your Benefit year has ended, please visit our website at ui.nv.gov to review your eligibility for a new claim, or call back during normal business hours and

choose option #3 to speak with a claims representative.

P —— P —————— - T —— - R —
ADVISEMENT: Please do not
use your Internet browser
"Back" buttons. In the event py you know you are required to keep a record of your work search activities each and every week you file for benefits? All records must include, at a minimum, the
you need f0 retum B0 A ppiication date, the employer name, phone number, address or website, the type of work and the results of the activity. Claimants should keep emails, confirmation
previous page, please UtliZ€ nages, and any electronically submitted information as proof of your efforts. You may be asked to provide this work search periodically. Failure to provide your work search
the navigation buttons or the o ords when requested may result in a denial of benefits. Work search records can be provided to the Division electronically at any time by logging onto your Customer

;“::l;f I‘:kssro'e‘er:h"' ISt Rand soif service (CSS) account and selecting Online Forms from the left hand navigation. Blank work search record logs can be found online at ui.nv.gov.
ide of the screen.

Ir a mi pdagina principal (My HomePage)

Ir a JobConnect

Presentar reclamo semanal

Reactivar mi reclamo de seguro de desempleo

Informacion de Apelacion

o v A w N

Beneficios retenidos — Proporcione informacidn adicional (Si ve este enlace, haga clicen el
mismo y responda cualquier pregunta que le haga el sistema para evitar una posible
demora en el procesamiento de su reclamo.)

7. De vez en cuando la Division también podra mostrar mensajes en esta pantalla, como el
horario de atencién u horario especial para dias feriados.
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Pagina Principal del Solicitante (Claimant Homepage)

La P4gina Principal del Solicitante (Claimant Homepage) es su “tablero de mando” y brinda un
historial de reclamos, historial de pagos, mensajes y cualquier investigacion de los hechos
pendientes (preguntas no resueltas necesarias para ayudar a determinar su elegibilidad) y otra
informacién. De esta pantalla podra navegar a otras paginas de detalle y actualizar su informacion
de inscripcion.

Good Afternoon Wednesday, January 31, 2018 | Help| Contact | Resources | Logoff
A memmprtegpmonsd Snisrance L
500 E THIRD ST, CARSON CITY NV 89701 -4772 0
CLAIMS
View Claim  Maximum Kt View Initial View Remaining
Program Fj:)eg;ve History End Benefit X Mnu::‘:em 'I'otalp:ti:ount Status Co:lﬁ"“bet:on Claim Reactivate Balance
} Customer Menu Date Amount Summary History Amount
[ Cizimant Homepage Ul 06/11/2017 06/09/2018 Pending 6683334 View 0.00
* Change Personal Info
} Change Security Pref
} Change IVR PIN
} Confirmation History
F———— . ISSUES DELAYING PAYMENT
} Determination History Date Issued Amount Paid — plete By Note
» Appeal Information
} My Documents
} Online Forms
Looking for additional information?
%o to Jobtonneck The Unemployment Information HomePage contains links to Frequently Asked

e Puede hacer clic en el enlace Change Personal Info (Cambiar informacion personal) si necesita
actualizar su nombre, direccion o informacion de email.

e La seccién “Claims” (Reclamos) muestra un historial de su presentacion de reclamos. Contiene
enlaces con un resumen de sus respuestas en el reclamo inicial, como también cualquier reclamo
adicional o reactivado que se haya presentado.

e Si su cuenta tiene un sobrepago, el monto que debe aparecera a la derecha del encabezamiento
“Claims” (Reclamos), con un enlace Pay this Now (Pagar esto ahora).

o Sihace clic en la fecha de un reclamo en la columna View Claim History End Date (Ver fecha final del
historial de reclamos), aparecera la pantalla “Claim History” (Historial de reclamos). Esa pantalla
mostrard informacion especifica sobre el reclamo seleccionado, la cantidad de dinero que le
pagaron, el saldo que le queda y el saldo de cualquier sobrepago que pueda haber en su cuenta.
También contiene enlaces “View Claim Answers” (Ver respuestas de reclamos) donde podra ver las
respuestas que puso cuando presentd cada reclamo semanal.

e La seccidn “Payments” (Pagos) muestra una lista de su historial de pagos. Podra hacer clicen el
enlace de cada pago listado para ver informacién adicional.

e La seccién “Issues Delaying Payment” (Problemas que retrasan el pago) muestra los problemas
pendientes en su cuenta. Aquellos que tienen un “hiperenlace” azul subrayado indican que hay
preguntas de investigacion de los hechos que hay que responder para la Due Date (Fecha de
vencimiento) indicada.

e Dependiendo del estado de su cuenta, la seccion “Smart Links” (Enlaces inteligentes) puede tener
enlaces para reactivar un reclamo, presentar un reclamo para programas especiales, presentar una
certificacion de reclamo semanal, ver su 1099-G, etc.
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Viendo su Informacidn de Apelacion

La pantalla “Appeal Information” (Informacion de apelacion) muestra una lista de las
apelaciones asociadas con su reclamo, junto con la fecha de apelacidn, empleador (opcional)
y estado actual de la apelacion.

Good Afternoon Wednesday, January 31, 2018 | @ Help | Contact | Resources | Logoff
—

_r‘APPEAL INFORMATION
|

Appeal ID Appeal Date Claimant Employer
@® 58186 12f12/2017 UNITED COIN MACHINE CO Scheduled Appellate

Al mempplopmend Fuvirance

* Customer Menu
» Claimant Homepage

»_Change Personal Info
» Change Security Pref
» Change IVR PIN
»_Confirmation History
*+_Debit Card Website

» Determination History

ST i sosepes

+_My Documents Hearing Methed : In Person Hearing Location : In Persan Hearing Official :
S onti
& Daine Foems Hearing Date : 01/25/2018 Scheduled Start Time : 09:15 AM
ADVISEMENT: Fleasa not =
use your Intemet b Hearing Issues
"Back” buttons. In the t Issues Status Appellant
you need to retum to a ; - Bkt 3
previous page, please utilize Discharge for M‘m"dam uli'ghmg' Altercation or Scheduled Employer
the navigation buttons or the
menu links on the left hand
side of the screen. Hearing Participants
Name Type OnBehalf Method Attendance
= UNITED COIN MACHINE CO Employer Emplayer In Person
Claimant Claimant In Person

Appeal Exhibits

Marked Appeal Packet

Proposed Exhibits

Claimant Homepage
UINV €SS 2018-01-25 09:16:24 UAT
i ( '.il.] YCININ in callabarstianwan - BY]Pros ORACLE

e Puede seleccionar una apelacién especifica para mostrar un historial de audiencias,
el método utilizado para la audiencia, el lugar, fecha y hora de la audiencia y el
nombre del funcionario de audiencia.

e Después podra seleccionar un registro de audiencia especifico para mostrar una lista de
los detalles de horario, asuntos tratados y participantes de la audiencia (si estuviera
disponible).

e Usted podra ver su archivo de la apelacidn (paquete de exposiciones) una vez que la
audiencia de apelacién sea programada. Para ver el archivo, presione las opciones
Marked Appeal Packet o el Proposed Exhibits que aparecen debajo de la seccién de
Appeal Exhibits. Un documento en formato PDF se abrird con las exposiciones de la
audiencia para que lo pueda revisar. Una vez que la audiencia termine, esos documentos

ya no estaran disponibles.
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Viendo sus Documentos

La pantalla “My Documents” (Mis documentos) muestra una lista de documentos
relacionados con su reclamo.

% Good Afternoon Wednesday, January 31, 2018 ] @ Help | Contact | Resources | Logoff
—~——
Uncamplogmentd Fasusance m

CLAIMANT ID:

This N C of all cor Rto

you

at ETR b e

b Customer Menu Clicking o nk W t.

> Claimant Homepage _ [RE Lt N
>_Change Personal Info Date Issued Category Correspondence

|+ _Change Security Pref 01/04/2018 Appeals Notice of Hearing

> Change IVR PIN 11/30/2017 Adjudication Non-Monetary Determination

» Confirmation Histo

= L 11/08/2017 Adjudication Adiudication Scheduled nterview Letter

» Debit Card Website

e — 11/08/2017 Monetary Notice of Monetary Determination

» Determination History
P Received at DETR

+_Appeal Information
S S R

» Online Forms No Records Found

Fact Finding 1
ADVISEMENT: Please do not Date Completed Category Correspondence
use vyour Internet browser m "
“Back” buttons. In the event 11/08/2017 Discharge for Misconduct Work Performance
you need to retumn to a 11/08/2017 Discharge for Misconduct Work Performance
previous page, please utilize
the navigation buttons or the| 11/08/2017 Discharge for Misconduct iscrimni

menu links on the left hand
side of the screen.

] Claimant Homepage

UINV CSS 2018-01-25 09:16:24 UAT
i Capgeminimconabarstionwsn  §IPros ORACLE

e Las secciones “Sent by DETR” (Enviados por DETR) y “Received by DETR” (Recibidos por
DETR) muestran copias de correspondencia enviada a usted por la Division
y recibida de usted por la Division.

e Laseccidn “Fact Finding” (Investigacion de los hechos) muestra copias de las
pantallas de resumen de investigacion de los hechos que usted ha completado en
forma dindmica.

e  Puede hacer clic en un enlace de correspondencia para ver o imprimir la imagen de
un documento.
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