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Cómo empezar 
 

Introducción 

Bienvenido al sistema de autoservicio en línea para el solicitante (CSS, por su sigla en inglés) de 

seguro de desempleo en el estado de Nevada. Puede usar este sistema en línea para presentar un 

reclamo de seguro de desempleo, presentar su reclamo semanal, verificar el estado de un reclamo 

existente y más. Esta guía de referencia brinda instrucciones sobre cómo navegar la pantalla de 

información de apelaciones a ver su archivo de apelación (Marked Appeal Packet) antes de su 

audiencia de apelación programada. 

NOTA: Si aún no ha creado una cuenta en línea, consulte con la Guía para el autoservicio en 

line del solicitante ubicada bajo la sección de “Ayuda y recursos” para obtener instrucciones 

de cómo crear su cuenta.  

 

Instrucciones  

1. Conecte su computadora a la siguiente dirección de internet: ui.nv.gov 

2. Haga clic en el enlace Ingresar como un usuario existente bajo la sección “Quiero” 

 

 

 

 

http://ui.nv.gov/
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3. Inicie una sección en el sistema de autoservicio usando el Nombre de Usuario y 

Contraseña establecido. (Introduzca su Nombre de Usuario, haga clic en el botón 

Continue, introduzca su Contraseña en el dispositivo de seguridad en la pantalla siguiente 

y presione el botón Enter). Es posible que se le solicite que conteste una de sus preguntas 

de seguridad. Si es asi, provea la Respuesta y haga clic en el botón Enter.  
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El Menú del Cliente 
 

Cada vez que inicie una sesión en el sistema CSS, aparecerá la pantalla “Customer Menu” 

(Menú del cliente) (también puede volver a esta pantalla haciendo clic en la opción 

Customer Menu (Menú del cliente) en el menú de la izquierda). Dependiendo del estado de 

su cuenta, podrá ver uno o más de los siguientes enlaces: 

 

 

1. Ir a mi página principal (My HomePage) 

2. Ir a JobConnect 

3. Presentar reclamo semanal 

4. Reactivar mi reclamo de seguro de desempleo 

5. Información de Apelación 

6. Beneficios retenidos – Proporcione información adicional (Si ve este enlace, haga clic en el 

mismo y responda cualquier pregunta que le haga el sistema para evitar una posible 

demora en el procesamiento de su reclamo.) 

7. De vez en cuando la División también podrá mostrar mensajes en esta pantalla, como el 

horario de atención u horario especial para días feriados. 
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Página Principal del Solicitante (Claimant Homepage) 
 

La Página Principal del Solicitante (Claimant Homepage) es su “tablero de mando” y brinda un 
historial de reclamos, historial de pagos, mensajes y cualquier investigación de los hechos 
pendientes (preguntas no resueltas necesarias para ayudar a determinar su elegibilidad) y otra 
información. De esta pantalla podrá navegar a otras páginas de detalle y actualizar su información 
de inscripción. 

 

 
 

 Puede hacer clic en el enlace Change Personal Info (Cambiar información personal) si necesita 
actualizar su nombre, dirección o información de email. 

 La sección “Claims” (Reclamos) muestra un historial de su presentación de reclamos. Contiene 
enlaces con un resumen de sus respuestas en el reclamo inicial, como también cualquier reclamo 
adicional o reactivado que se haya presentado. 

 Si su cuenta tiene un sobrepago, el monto que debe aparecerá a la derecha del encabezamiento 
“Claims” (Reclamos), con un enlace Pay this Now (Pagar esto ahora). 

 Si hace clic en la fecha de un reclamo en la columna View Claim History End Date (Ver fecha final del 
historial de reclamos), aparecerá la pantalla “Claim History” (Historial de reclamos). Esa pantalla 
mostrará información específica sobre el reclamo seleccionado, la cantidad de dinero que le 
pagaron, el saldo que le queda y el saldo de cualquier sobrepago que pueda haber en su cuenta. 
También contiene enlaces “View Claim Answers” (Ver respuestas de reclamos) donde podrá ver las 
respuestas que puso cuando presentó cada reclamo semanal. 

 La sección “Payments” (Pagos) muestra una lista de su historial de pagos. Podrá hacer clic en el 
enlace de cada pago listado para ver información adicional. 

 La sección “Issues Delaying Payment” (Problemas que retrasan el pago) muestra los problemas 
pendientes en su cuenta. Aquellos que tienen un “hiperenlace” azul subrayado indican que hay 
preguntas de investigación de los hechos que hay que responder para la Due Date (Fecha de 
vencimiento) indicada. 

 Dependiendo del estado de su cuenta, la sección “Smart Links” (Enlaces inteligentes) puede tener 
enlaces para reactivar un reclamo, presentar un reclamo para programas especiales, presentar una 
certificación de reclamo semanal, ver su 1099-G, etc. 
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Viendo su Información de Apelación 
 

La pantalla “Appeal Information” (Información de apelación) muestra una lista de las 

apelaciones asociadas con su reclamo, junto con la fecha de apelación, empleador (opcional) 

y estado actual de la apelación. 
 

 
 

 Puede seleccionar una apelación específica para mostrar un historial de audiencias, 

el método utilizado para la audiencia, el lugar, fecha y hora de la audiencia y el 

nombre del funcionario de audiencia. 

 Después podrá seleccionar un registro de audiencia específico para mostrar una lista de 

los detalles de horario, asuntos tratados y participantes de la audiencia (si estuviera 

disponible). 

 Usted podrá ver su archivo de la apelación (paquete de exposiciones) una vez que la 

audiencia de apelación sea programada. Para ver el archivo, presione las opciones 

Marked Appeal Packet o el Proposed Exhibits que aparecen debajo de la sección de 

Appeal Exhibits. Un documento en formato PDF se abrirá  con las exposiciones de la 

audiencia para que lo pueda revisar. Una vez que la audiencia termine, esos documentos 

ya no estarán disponibles.  
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Viendo sus Documentos 
 

La pantalla “My Documents” (Mis documentos) muestra una lista de documentos 

relacionados con su reclamo. 
 

 
 

 

 Las secciones “Sent by DETR” (Enviados por DETR) y “Received by DETR” (Recibidos por 

DETR) muestran copias de correspondencia enviada a usted por la División 

y recibida de usted por la División. 

 La sección “Fact Finding” (Investigación de los hechos) muestra copias de las 

pantallas de resumen de investigación de los hechos que usted ha completado en 

forma dinámica. 

 Puede hacer clic en un enlace de correspondencia para ver o imprimir la imagen de 

un documento. 

 

 
 
 
 
 
 

 


