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The Department of Employment, Training and Rehabilitation (DETR) is proud to
announce the launching of its new Ul Tax system for the employer community.
DETR’s current tax system has been modified repeatedly throughout the years,
and the new system is expected to make significant improvements with the
employer and wage reporting systems.

In addition, similar to our Claimant Self Service web portal, DETR will also be
introducing an Employer Self Service web portal. The new employer system has
a multitude of functions that will enable employers to complete many tasks on-
line, including responding electronically to requests for separation information.
This function will allow Ul staff to issue eligibility determinations quickly and
provide benefit payments to individuals faster.

With the implementation of the new tax system, DETR’s current telephone and
Internet claims filing service will be unavailable from Monday, September 21,
2015, after 5:00 p.m., through Sunday, September 27, 2015. You are encouraged
to file your weekly claims before 5:00 pm, September 21, 2015, so that your
claim can be processed as usual. Until the new system becomes available, you
will not be able to access your account, file new claims, weekly claims, update
demographic information, or check on the status of your claim. After the new
system becomes available, claims and benefit services will continue as normal.
Payments cannot be issued during the time the system is not available, however,
this will not affect the status of your claim.

While the system is unavailable, if you are scheduled for either an adjudication
interview or an appeal hearing during the above time period, please participate as
staff will be able to take the information necessary to make a
determination/decision on your claim. However, until the system is available, the
written determination/decision on an individual’s eligibility cannot be issued.
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El Departamento the Empleo, Entrenamiento y Reabilitacion (DETR por sus
siglas en Inglés) se enorgullece de anunciar el lanzamiento de su sistema nuevo de
impuestos del desempleo para la comunidad de empleadores. El sistema de
impuestos actual de DETR has sido mofidicado varias veces a través de los afios,
y el sistema nuevo se espera que haga mejoras significativas con los sistemas the
reportar los salaries de los empleadores.

Ademas, al igual que el portal de Internet de Autoservicio al Cliente (CSS por sus
siglas en Inglés), DETR también inroducira un portal similar para los
empleadores. EIl sistema nuevo para los empleadores tiene una multitud de
funciones que permitira a los empleadores completar muchas tareas en linea,
incluyendo responder electrénicamente a las peticiones de informacién sobre la
separacion. Esta funcion le permitira a los trabajadores de nuestra oficina expedir
rapidamente decisions de elegibilidad y hacer los pagos de beneficios més rapido.

Con la implementacion del sistema nuevo de impuestos, el actual sistema de
reclamos por teléfono y el de Internet de DETR, no estaran disponibles del lunes
21 de septiembre del 2015 de las 5:00pm hasta el domingo 27 de septiembre del
2015. Se le anima a que haga sus reclamos semanales antes de las 5:00pm del 21
de septiembre del 2015 para que su reclamo sea procesado normalmente. Hasta
que el sistema nuevo no esté disponible, usted no tendra acceso a su cuenta, hacer
reclamos nuevos o semanales, actualizar su informacion demogréfica, ni revisar el
estado de su reclamo. Después de que el sistema nuevo esté disponible, los
servicios de reclamos y beneficios continuaran normanimente. Los pagos no
podran ser expedidos durante el tiempo que el sistema no esté disponible, sin
embargo, ésto no afectara el estado de su reclamo.

Si usted esta programado ya sea para una entrevista con un adjudicador o para una
audiencia de apealciones durante éste periodo, asegurese de atender a su cita ya
que los trabajadores si podran obtener la informacion necesaria para hacer una
determinacion o tomar una decision sobre su reclamo. Sin embargo, hasta que el
sistema no esté disponible, la determinacién o decision de elegiblidad por escrito
no podra ser expedida.
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